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[bookmark: _GoBack]平凉市“一窗受理、集成服务”
规范化运行方案

为进一步加快推进企业和群众到政府办事实现“只进一扇门、最多跑一次”目标要求，现就我市“一窗受理、集成服务”规范化运行提出如下方案。
1、 工作目标
全面推进政务服务中心“一窗受理、集成服务”改革，建立“前台综合受理、后台分类办理、统一窗口出件”的政务服务模式，加快推进政务服务事项由各级部门自行受理向政务服务中心“一窗受理、按责转变、限时办结、统一督办、评价反馈”转变，实现政务服务流程全面优化、服务效率大幅提升、群众获得感显著增强。
二、主要任务
1.设置综合受理窗口。各（市、县）政务服务中心要依据事项流程关联度，优化窗口布局，整合设置为投资项目审批、市场监管、不动产交易登记、医保社保、公安服务、生育服务、住房公积金等综合性受理窗口，并根据运行情况进行动态调整，不断优化窗口设置。
2.制定综合受理窗口工作规范。根据市政府公布的《市县政府部门行政许可事项标准化目录》，对进驻政务服务中心面向企业和群众申请的政务服务事项，整合成每个“全链条”办理事项类型的受理条件、申报表单、申请材料。整合再造审批流程，变“一事一流程”为“多事一流程”，制作“一窗受理”流程图，编制《“一窗受理”事项受理材料标准化手册》， 实现“一窗受理”。
3.创新全流程业务模式。各（市、县）及有关综合受理窗口牵头单位根据业务工作流程重新组建综合受理区和后台审批区。受理区主要负责事项的集中受理、按责分办、咨询解答等工作；后台审批区主要为部门进驻政务服务中心人员。建立牵头单位与配合单位沟通顺畅、综合受理与分类办理流转顺畅、政策变化与审批标准衔接顺畅的工作机制。后台审批区工作人员负责审批服务事项的标准制订、业务指导和审查审核，落实窗口授权，及时反馈审批结果；不断简化审批流程，主动创新审批方式，配合牵头单位落实“一窗受理”运行管理各项要求。
4.规范提升出件窗口服务。建立统一出件管理制度，提倡大厅统一制证，简化取件程序，全面提供证照和有关资料快递送达服务，尽可能减少办事跑腿次数。




—２—

